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ELOSZO

Ez az aktualizalt nagyszabasu tanulmany egyedilallé utmutatéul szolgal valamennyi uniés tagallam
szamara arrél, hogy az unios polgarok hogyan latjak a szellemitulajdon-jogokat, a hamisitassal és a
szellemi kaldézkodassal kapcsolatos hozzaallasokat és magatartasokat illetéen.

E tanulmany, amelynek most késziilt a harmadik kiadasa, az EUIPO altal 2013-ban és 2017-ben végzett
korabbi felméréseket kdvetéen a megértésben és a hozzaallasban megfigyelheté fokozatos, de biztato
valtozast mutat.

Az EU egészére kiterjed6 tanulmany a korabbi kiadasaihoz hasonléan megerdsiti, hogy a polgarok
tulnyomo tobbsége egyetért annak fontossagaval, hogy azoknak, akik id6t és pénzt fektetnek az
innovacioba, védelemben részesiljenek a jogai, és dijazast kapjanak a munkajukért.

Ezuttal kilénésen nagy mértékben nétt a mivészek és alkotdk iranti tisztelet. Ezenkivil az emberek egyre
inkabb azt mondjak, hogy jobban értik a szellemitulajdon-jogokat, ami fontos megallapitéas, mivel
bizonyitékok tamasztjak ala, hogy azok, akik jobban értik e jogokat, kisebb eséllyel sértik meg azokat
szandékosan.

Kis mértékben, 7%-rél 5%-ra csokkent a hamisitott termékek szandékos vasarlasanak aranya, és 10%-rol
8%-ra csOkkent a szandékos kalézkodas. Tovabbra is a fiatalok alkotjak azoknak a legnagyobb csoportjat,
akik hamisitvanyokat vasarolnak és jogellenes letoltést folytatnak, ami azt mutatja, hogy itt még van
tennivald, kiléndsen, mivel ez a csoport foglalja magaban az internetet legintenzivebben hasznalokat.
Ugyanakkor tovabb erésodik az a tendencia, hogy ugy itélik meg, a hamisitvanyok vasarlasa art az ember
imazsanak, ez a jelen tanulmanyban 12%-rél 17%-ra emelkedett.

Noha a tanulmany nem vizsgalja, hogy a hamisitvanyokat most miért érzékelik negativabban, ezt a
tendenciat valészinileg er6siti majd a Covid19-valsag alatt a hamisitott gyogyszerek és egyéni
védBeszkdzok ellen forduld kézhangulat.

Ami a letoltéseket illeti, az emberek most hajlanddbbak fizetni a legalis tartalomért, kildnésen ha azt
észszer( aron kinaljak. E valtozas egy része a legalis forrasok elérhetéségének ndvekedésével fligghet
Ossze. Az emberek tobbet fizetnek a legalis tartalomért, ahogy javul a minéség és né a valaszték.
Ezenkivll gyakrabban ellenérzik, hogy az oldalak, amelyeket hasznalnak, jogszerlek-e vagy nem.

E valtozasokat és a mogottik allé okokat érdemes kozelebbrél vizsgalni, és ez az aktualizalt jelentés
tovabbra is fontos forrasul fog szolgalni a kutatok, a szellemitulajdon-jogi szakemberek és a politikai
dontéshozok szamara egyarant.

A részletek nemzeti szinten segiteni fogjak az érdekelteket a szellemitulajdon-jogokkal kapcsolatos
blin6zés elleni kiizdelemben, valamint referenciaként szolgalnak a jovébeli tudatossagnoveld stratégiak
kialakitasahoz az EUIPO szamara, tovabba altalaban véve az Unidéban.
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VEZETOI OSSZEFOGLALO

E jelentés az ,Eurdpai polgarok és a szellemi tulajdon: észlelés, tudatossag és magatartas” cimi 2020-as
tanulmany (a szellemitulajdon-jogok észlelésérél sz6l6 2020-as tanulmany) megallapitasait mutatja be. E
tanulmany atfogé célja az, hogy informaciokat gydljtsén az eurdpaiak szellemi tulajdonnal kapcsolatos
hozzaallasarol, arrdl, hogy milyen mértékben tartjak tiszteletben a jogokat, valamint a szellemi tulajdon
egészérdl alkotott felfogasukrol. Kozelebbrél, e tanulmany a koézvélemény figyelemmel kisérésének
eszkozeéll szolgal a kdvetkez6k vonatkozasaban:

1)  a szellemi tulajdon altalanos ismerete és észlelése;

2) a szellemi tulajdon értékének és a jogsértések altal okozott karnak a felismerése;

3) hamisitott termékek és kaldz online tartalmak, valamint az ezek vasarlasanak vagy hasznalatanak
(vagy nem vasarlasanak, illetve nem hasznalatanak) okai;

4) a legalis online tartalmak kinalatanak elérhet6sége és minésége az Eurdpai Unid (EU) szintjén és
nemzeti szinten.

Osszesen 25636 interjura keriilt sor 15 éves vagy anndl idésebb uniés polgarokkal. A kérdéiv az
eredmények 6sszehasonlithatésaga érdekében nagy mértékben hasonlé volt az el6zd tanulmanyéhoz. A
kérddiv modositasokat tartalmazott az észlelés és a magatartas kozotti 6sszefliiggések tovabbi vizsgalata
érdekeében.

SZELLEMI TULAJDON — TUDATOSSAG ES VELEMENYEK

A szellemi tulajdon fogalmanak megértése magas szintli. Azok, akik nem sértik meg a szellemitulajdon-
jJjogokat, nagyobb eséllyel nagyon jol/elég jol értik a fogalmat, mint azok, akik a szellemi tulajdont sérté
magatartast tanusitanak.

A ,szellemi tulajdon” fogalmanak szubjektiv megértése tovabbra is magas szinten van, 80%-ot teszi ki (+ 2
szazalékpont a 2017-es tanulmanyhoz képest), bar az egyes orszagok kozott jelents eltérések
mutatkoznak. Az el6z6 két tanulmanyhoz hasonldéan az idésebb korcsoportokhoz képest a legfiatalabb
valaszadokra jellemzd a szellemi tulajdon legalacsonyabb szint(i szubjektiv megértése (71%).

A szellemi tulajdonnal kapcsolatos tudatossag jelentésen az atlag alatti mérték(i azoknal, akik
szandékosan hamisitott termékeket vasaroltak (70%) vagy kal6z online tartalomhoz fértek hozza (73%),
ami arra utal, hogy a szellemi tulajdont nagyobb eséllyel sértik meg azok, akik azt kevéssé értik.

A szellemi tulajdon fogalmanak megértése és a szellemi tulajdon megsértése

A ,szellemi tulajdon” kifejezés nagyon j6 + elég j6 megértése
azok korében, akik ...

C s . . nem vasdrolnak szandékosan férnek szandékosan nem férnek
szandékosan vasarolnak . . e it D
. . szandékosan hamisitott  hozzd digitdlis tartalmak  hozza digitalis tartalmak
hamisitott termékeket . L L . I . .
termékeket illegdlis forrasaihoz illegdlis forrasaihoz

73%
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2017-hez hasonléan szinte egyéntetiien jellemzd, hogy az eurdpaiak elismerik a szellemi tulajdon
védelmének értékét, ugyanakkor kevesen latjak el6nyét a sajat magukhoz hasonlé emberek szamara.
Meég ha ugy latjak is, hogy a szellemi tulajdon védelmébdl leginkabb a hires el6adomiivészek és a
nagyvallalatok htiznak hasznot, kétszeresére nétt azok aranya, akik ugy vélik, hogy a szellemi tulajdon
védelmébdl leginkabb a miivészeti tartalom alkotoi htiznak hasznot.

A szellemi tulajdon védelmének értékét Eurépa-szerte elismerik. Az el6z8 tanulmanyhoz (97%) hasonldéan
a konszenzus (98%) az, hogy fontos, hogy a feltalaldk, az alkotdk és a mivészek megvédhessék jogaikat
és dijazast kapjanak a munkajukért. Hasonloképpen stabil maradt a szellemi tulajdon szerepének
megitélése a gazdasagi stabilitds szempontjabdl, a valaszaddk 73%-a egyetért azzal, hogy ha tdbbé nem
védenék a szellemi tulajdont, gazdasagi kaosz alakulna ki.

Bar a szellemi tulajdon védelme értékének észlelése magas foku, kevés eurdpai (4%) véli ugy, hogy a
szellemi tulajdonbdl féként a hozza hasonlé emberek huznak hasznot. Sokan még mindig azt hiszik, hogy
a szellemi tulajdonbol féként az ,elit”, igy a hires mlvészek és a nagyvallalatok hiznak hasznot — noha az
a vélemeény, hogy a nagyvallalatok huznak hasznot beléle, az utols6 tanulmany o6ta 9 szazalékponttal
csokkent.

Ezenkivll kétszeresére —a 2017-ben jellemzd 10%-rél 2020-ra 20%-ra — nétt azon eurdpaiak aranya, akik
ugy vélik, hogy a szellemi tulajdonbdl leginkabb a mivészi tartalom alkotéi huznak hasznot, noha
hangsulyozni kell, hogy e kérdés 2020-ban két tovabbi kategoriaval egésziilt ki (,irok” és ,filmkésziték”).
Szinte senki nem érezte ugy, hogy a szellemi tulajdonbdl senki nem huz hasznot (2%).

Ki huz leginkabb hasznot a szellemi tulajdon védelmébdl? (')
Hires el6adémiivészek 21% (0)
Miivészi tartalom alkotoi

Nagyvallalatok 15% (-9)
Onhoz hasonlé fogyasztok 4% (-1)

HAMISITOTT TERMEKEK — VELEMENYEK ES FOGYASZTAS

A tbébbség ugy itéli meg, hogy a hamisitvanyok a vallalkozasokat és a munkahelyeket tekintve negativ
hatassal vannak a gazdasagra.

Az eurdpaiak altalaban tisztaban vannak a hamisitott termékeknek a gazdasagra, valamint az egészségre
és a biztonsagra gyakorolt negativ hatasaival. A hamisitvanyok vasarlasaval szemben tovabbra is a
gazdasagi erv a legnyomoésabb indok — 2020-ban 83% ért egyet azzal, hogy a hamisitott termékek
vasarlasa art a vallalkozasoknak és a munkahelyeknek.

Tovabbra is elutasitiak azokat az indokokat, amelyek elfogadhatova tennék a hamisitott termékek
vasarlasat.

(1) Forras: 2. kérdés: Vélemeénye szerint ki hiz leginkabb hasznot a szellemi tulajdon védelmébdl? (Teljes alap; n= 25 636).
TENDENCIARA VONATKOZO KERDES.
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A legtdbb eurdpai 2017-hez hasonléan nem ért egyet a hamisitott aruk vasarlasat igazol6 érvekkel. Az
unids polgaroknak csak kis része latja érvényes okat a hamisitott termékek vasarlasanak. Példaul az
eurdpaiaknak csak 15%-a ért egyet ,teljesen” vagy ,inkabb” azzal, hogy elfogadhaté hamisitott
luxustermékeket vasarolni. A hamisitott termékek vasarlasanak e helytelenitése a legutdbbi tanulmany 6ta
valamelyest nétt.

A hamisitvanyok vasarlasanak helytelenitése azonban nem azonos mértékii az egyes korcsoportokban. A
fiatalok (a 24 év alattiak) nagyobb eséllyel értenek egyet a hamisitott termékek vasarlasat igazold
indokokkal. E fiatalok 30%-a ,egyetért/inkabb egyetért” azzal, hogy a hamisitott luxustermékek vasarlasa
elfogadhaté — ez kétszerese az unios lakossag atlaganak. E korcsoport 37%-a tekinti Ugy, hogy
elfogadhaté a hamisitott termék vasarlasa, ha az eredeti termék ara tul magas, szemben az 6sszes
megkérdezett 24%-aval.

A 2013-as eredményekkel 6sszhangban kevesen ismerik el, hogy szandékosan hamisitott terméket
vasaroltak. Azok, akik vasaroltak hamisitott terméket, joval nagyobb eséllyel értenek egyet az ezt
elfogadhatoként igazolo allitasokkal.

A hamisitott termékek bevallott szandékos vasarlasa alacsony szintl. Azon eurdpaiak aranya, akik
elismerik, hogy az elmult 12 hénapban szandékosan hamisitott terméket vasaroltak, kis mértékben
csokkent, a 2017-ben jellemzd 7%-rél 2020-ra 5%-ra, igy kdzelebb kertlt a 2013-ban megfigyelt mértékhez
(4%).

A fiatalok az el6z6 tanulmanyhoz hasonldéan nagyobb eséllyel ismerik el, hogy szandékosan hamisitott
terméket vasaroltak — a 15 és 24 év kozottiek 10%-a ismerte ezt el, ami az eurdpai atlag kétszerese. A
hamisitott termékek vasarlasa és az online kal6z tartalomhoz valé hozzaférés 6sszeflgg, igy az interneten
szandékosan kaldz tartalomhoz hozzaférék 30%-a vasarolt hamisitott termékeket.

Szandékosan vasarolt hamisitott termékeket (?)

2020 2017 2013

4%

- G 6%

10%

15-24 éves

o
30%
Azok kozul, akik szandékosan online

kaldz tartalomhoz fértek hozz3,
vasaroltak hamisitott termékeket

Azok, akik elismerik, hogy szandékosan hamisitott terméket vasaroltak, nagyobb valdszinlséggel allitjak,
hogy ez igazolhatd. Azok kétharmada (64%), akik azt mondtak, szandékosan vasaroltak hamisitott

(%) Forras: 4a. kérdés: A kovetkezok melyikét tette Op az elmult 12 hdnapban? - Szandékosan vasarolt hamisitott termekeket (Teljes
alap; n= 25 636). TENDENCIARA VONATKOZO KERDES.
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termékeket, ugy érzi, hogy ez elfogadhatd, ha az eredeti és hiteles termék ara tul magas. A szandékosan
hamisitott terméket vasarloknak csak némileg kisebb része (58%) érzi ugy, hogy ez elfogadhato, ha az
eredeti termék a lakéhelylkén nem (vagy még nem) elérhetd.

Az elbz6 tanulmannyal 6sszhangban jelentds kisebbség gondolkodott el azon, hogy valami, amit vasarolt,
valodi termék vagy hamisitvany volt-e. A félrevezetés kbvetkeztében hamisitott terméket vasarlok aranya
szintén alacsony maradt.

Az eurdpaiak egyharmada (33%) tinddétt el azon az elmult 12 hénapban, hogy egy altala vasarolt termék
eredeti-e vagy nem, ami csOkkenés a 2017-ben jellemz6 37%-hoz képest. Kortlbelll 10-bél 1 (9%) valt az
el6zd évben félrevezetés aldozatava, és ezért vasarolt hamisitvanyt, ez a szam 2017 6ta tébbé-kevésbé
stabil maradt (- 1 szazalékpont). A fiatalok medfigyelhetéen felllreprezentaltak azok korében, akik
félrevezetés miatt vettek hamisitvanyt — 12% az atlagos 9%-hoz képest.

A kéltség fontos, azonban csbkkent a jelentésége olyan okként, amely miatt felhagynanak a hamisitott
termékek vasarlasaval. A jo hirnév sérelme az el6z8 tanulmanyhoz képest jelentésebb visszatartd tényezé.

Tovabbra is a medfizethetd eredeti termékek elérhetésége a f6 ok, amely miatt a hamisitott termékek
fogyasztéi felhagynanak ezzel a szokassal; a hamisitvanyokat vasarlék korilbelll fele (52%) allitja, hogy
emiatt felhagynanak azzal. A medfizetheté termékek elérhetésége 2017-hez képest most abszolut
értelemben kevésbé fontos tényezd abban, hogy az emberek felhagyjanak a hamisitott termékek
vasarlasaval (- 10 szazalékpont), noha még mindig ez a legjelentésebb. Ez a kilonb6z6 tarsadalmi
csoportokban és korcsoportokban egyarant igy van. A blntetés kockazata a fiatalok szamara fontos
0szténz6 arra, hogy felhagyjanak a hamisitott termékek vasarlasaval, err6l a hamisitott terméket vasarlo
15 és 24 év kozottiek 46%-a szamolt be.

A j6 hirnév sérelme 2017-hez képest nyomdsabb ok, mivel tobb olyan valaszado, aki szandékosan
hamisitott terméket vasarolt (17%; + 5 szazalékpont) allitotta, hogy az imazsat ér6é kar miatt felhagyna a
hamisitott termékek vasarlasaval.

Azt a dbntést, hogy nem vasarolnak hamisitott terméket, a megfizethetéség is indokolja. Azokat azonban,
akik széandékosan nem vesznek hamisitott termékeket, inkabb a gyartékat, a munkahelyeket és a
gazdasagot éré kar megértése motivalja, azokhoz képest, akik vettek hamisitott terméket.

Azokat, akik azt valaszoltdk, hogy az elmult 12 hénapban széandékosan nem vasaroltak hamisitott
terméket, a jelenlegi felmérésben el6szor megkérdezték arrdl, hogy szamukra ennek melyek voltak a f6
okai. A f6 oka annak, hogy nem vettek hamisitott terméket, a megfizethet6 eredeti termékek elérhetésége
volt. Ugyanakkor azokhoz képest, akik szandékosan vasaroltak hamisitott terméket, azok, akik ezt nem
tették, ezt jelentdsen nagyobb valdszinlséggel a gyartdkat, a munkahelyeket és a gazdasagot ér6 kar
megértése miatt nem tették — a hamisitvanyokat nem vasarlok 48%-a, illetve 41%-a emlitette ezeket f6
okokként, a hamisitott termékeket vasarlok 24%-ahoz képest. Ez arra utal, hogy az, hogy tudataban
vannak-e a negativ hatasoknak, 0sszefligg a hamisitott termékek vasarlasaval (vagy nem vasarlasaval).

Ugy tinik, hogy a hamisitott termékek vasarlasaval kapcsolatban szerzett rossz személyes tapasztalat a
fiatalokra van hatassal. Azok a fiatalok, akik az elmult 12 honapban nem vasaroltak szandékosan
hamisitott terméket, altalaban azért kerulték el ezeket, mert a multban rossz személyes tapasztalatot
szereztek a vasarlasukkal kapcsolatban — errél a 15 és 24 év kozottiek 31%-a szamolt be, szemben az
Osszes valaszado 23%-aval. Ugyanakkor a fiatalabb valaszaddk kisebb valészinlséggel emlitik a
hamisitott termékek vasarlasanak a gyartokat, munkahelyeket és a gazdasagot éré kar miatti mell6zését
(a 15 és 24 év kozottiek 42%-a, illetve 34%-a emliti ezt a f6 okként, amely miatt nem vasarol hamisitott
termékeket).
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KALOZ ONLINE TARTALOM — VELEMENYEK ES FOGYASZTAS

Rendkiviili mértékben csbkken annak elfogadottsaga, hogy digitalis tartalmakhoz személyes hasznalatra
térténd hozzaférés céljara illegalis forrasokat vegyenek igénybe, azonban allandé maradt azok aranya,
akik ugy vélik, hogy ez elfogadhato, ha nincs legalis alternativa.

A kaléz online tartalmakhoz vald hozzaférés egyre kevésbé elfogadhatdé. A 2017-ben megfigyelt kis
meértékl csokkenést kdvetben e tanulmany szerint 2013 6ta 6sszességében 15 szazalékponttal csokkent
az EU-ban azon emberek aranya, akik szerint elfogadhaté az online tartalmak illegalis beszerzése,
amennyiben az személyes hasznalat céljabdl torténik. Ugyanakkor 28% allitotta, hogy elfogadhaté az
online tartalmak illegalis forrasbadl térténd beszerzése, ha nincs elérhetd legalis alternativa.

A kaldz online tartalommal kapcsolatos hozzaallas ()

Teljesen egyetért + inkabb egyetért

Elfogadhaté a tartalmak internetrdl i

torténd illegalis beszerzése, amennyiben
az személyes hasznalat céljabdl torténik

Elfogadhat¢ a tartalmak internetrdl
torténd illegalis beszerzése, amennyiben W 2020
nem all rendelkezésre azonnal elérhet6 2017
7. ’ (o)
legalis alternativa = 2013

Az online tartalom tipusatol fiiggetlenil 2020-ban lényegesen nagyobb mértéki a legélis kinalat ismerete,
mint 3 évvel ezeldtt volt.

Az eurdpaiak tdbb mint kétharmada tisztaban van azzal, hogy az online tartalmak harom kategoridja — a
filmek, a zene és a tévésorozatok — vonatkozasaban rendelkezésre all legalis kinalat. A fiatalabb
korosztalyok ismerik a leginkabb a zenére, filmekre, tévésorozatokra és videdjatékokra vonatkozo legalis
kinalatot.

A legalis forrasok valasztasanak el6nyben részesitése tovabb erbsédik, ha e legalis opciok
megfizethetbek. Ezenkiviil egyre inkabb agy itélik meg, hogy a legalis szolgaltatasokon keresztiil kinalt
tartalom jobb minéségl és sokszinlibb, mint az illegalis forrasokbdl elérhetd.

Az eurbpaiak egyértelmlen elényben részesitik a legalis online tartalmakat, ha azokat észszer( aron
kinaljak. Az egyértelmi tébbség (89%) ,teljesen egyetért” vagy ,inkébb egyetért” azzal az allitdssal, hogy
~LAmikor csak létezik medfizethet6 legalis lehetéség, inkabb engedélyezett platformokon keresztll érem
el/toltdm le/streamelem a tartalmakat, és nem folyamodok illegalis hozzaféréshez/letdltéshez/
streameléshez”.

(%) Forras: 3. kérdés: Kérjiik, jeldlie meg, hogy teljesen egyetért, inkabb egyetért, egyetért, inkabb nem ért egyet vagy egyaltalan
nem ért egyet a kovetkezd allitasokkal: (Teljes alap; n= 25 636). TENDENCIARA VONATKOZO KERDES.
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A legalis szolgaltatasok altal kinalt tartalom mindségét és soksziniiségét is pozitivan itélik meg. igy a
valaszadok tdbb mint haromnegyede (76%) ,teljesen egyért” vagy ,inkabb egyetért” azzal, hogy a legalis
szolgaltatasok altal kinalt tartalom min&sége jobb, mint ami illegalis forrasok révén elérhetd. A 2013-ban
készilt els6 tanulmanyhoz képest e tanulmanyban jelentésen emelkedett azok aranya, akik egyetértenek
azzal, hogy a legalis szolgaltatasok mindsége jobb, mint az illegalis forrasoké.

Az évek soran 9 szazalékponttal emelkedett azok aranya is, akik elényben részesitik a legalis online
tartalmakat, amennyiben azok megfizethetéek. Bar még mindig ez a legalis lehetéségek valasztasa mellett
sz0l6 legmeggy6z8bb érv, az ezen allitassal egyetérték aranyanak 2013 6ta megfigyelheté emelkedése
nem volt olyan latvanyos, mint azok ardanyanak emelkedése, akik azzal értenek egyet, hogy a legalis
szolgaltatasok altal kinalt tartalom jobb minéségl (+ 22 szazalékpont) és sokszinlbb (+ 14 szazalékpont),
mint az illegalis forrasokbdl elérhetd tartalom.

A legalis kinalattal kapcsolatos vélemények, tendencia 2013 6ta (%)

Teljesen egyetért + inkabb egyetért

Amikor csak létezik megfizethetd legalis
lehetéség, inkabb engedélyezett 89%
platformokon keresztil érem el/toltom
le/streamelem a tartalmakat, és nem
folyamodok illegalis 80%
hozzaféréshez/letoltéshez/streameléshez

64%
A legalis szolgaltatasok altal kinalt tartalom

sokszinlGbb, mint ami illegalis megoldasok

révén elérhetd
50%

76%
A legalis szolgaltatasok altal kinalt tartalom m 2020
mindsége jobb, mint ami illegalis megoldasok
révén elérhetd 2017
54%
. 2013

Sokkal elterjedtebbé valt, hogy fizetnek a legalis forrasokbdl szarmazé online tartalmakért.

A digitalis tartalmak legalis forrasainak el6nyben részesitését mutatja azok aranyanak jelent6s
emelkedése, akik ténylegesen fizettek azért, hogy legalis forrasbdl szarmazé tartalomhoz férjenek hozza
az interneten. 10-bdl tébb mint 4 eurdpai (42%) fizetett azért, hogy legalis internetes szolgaltatason
keresztll szerzdi jogi védelem alatt all6 tartalomhoz hozzaférjen, azt letdltse vagy streamelje, ami rendkivl
jelentés (+ 17 szazalékpont) ndvekedés 2017-hez képest. Ez a szam 2013-hoz képest tébb mint

(*) Forras: 7. kérdés: Az alabbi allitasok zenéhez és filmekhez hasonlo tartalmakhoz vald hozzaférést biztosito legalis internetes
szolgaltatasokra vonatkoznak. Kérjik, mindegyik allitasnal jelolie meg, hogy teliesen egyetért, inkabb egyetért, inkabb nem ért
egyet vagy egyaltalan nem ért egyet vele: (Teljes alap; n= 25 636). TENDENCIARA VONATKOZO KERDES.
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kétszeresére nétt (+ 24 szazalékpont). Ez a megallapitas dsszhangban van tébb mas, kdézelmdultbeli
tanulmannyal, amelyek az internetes el&fizetési szolgaltatasok fogyasztasanak hasonld emelkedését
figyelték meg, és ezt a fejleményt a Covid19-vilagjarvany csak megerésiteni latszik (°).

Fizetett legalis szolgaltatasbol szarmazo online tartalomért (°)

2020 2017 2013

18%

Azok szamara, akik arrol szamolnak be, hogy nem értek el digitélis tartalmat illegalis szolgaltatasokon
keresztiil, a f6 indokot a legalis forrasokbdl szarmazé megfizethetd tartalom elérhetésége jelenti.

Azok kozel fele (48%), akik nem hasznaltak az online tartalmak illegalis forrasait, ezt a legalis forrasokbal
szarmazé megfizethetd tartalom elérhetésége miatt nem tették. Oket ugyanugy (48%) motivalja a
zenészeknek, iroknak, mivészeknek és alkotoknak a szellemi tulajdont érint6 jogsértés altal okozott kar
megértése.

A digitalis tartalmak legalis forrasai hasznalatanak névekedése nem vezetett az illegalis forrasok
hasznalatanak jelent6s csékkenéséhez, azonban kis mértékben csbkkent Eurépaban azon emberek
aranya, akik elismerik, hogy a digitalis tartalmak illegélis internetes forrasait hasznaljak.

A megkérdezett europaiak kozll koérilbelll 10-bél 1 (8%) ismerte el, hogy az elmult 12 hénapban
szandékosan kaléz online tartalmat hasznalt, ami csak kis mértékben alacsonyabb a 2017-ben és 2013-
ban jelentett adatoknal (- 2 szazalékpont). Az illegalis forrasok hasznalatat elismerdk aranya emelkedik a
fiatal korcsoportok és az internetet intenziven hasznalok kérében. Erdekes médon azok, akik szandékosan
illegalis online tartalomhoz fértek hozza, valdszinlileg vasaroltak is online tartalmat. Ez arra utal, hogy az
eurdpaiak valtogatjak a legalis és az illegalis forrasokat annak érdekében, hogy hozzaférijenek ahhoz a
tartalomhoz, amelyre sziikségiik van. Amint azt a fentiekben megjegyeztik, egyértelmi atfedés van a
digitalis tartalmak illegalis forrasaihoz hozzaférd és a hamisitott termékeket vasarlé emberek kozott.

(%) Lasd példaul: https://www.digitaltveurope.com/2020/05/11/coronavirus-accelerates-global-svod-growth/

(®) Forras: 4b. kérdés: A kdvetkezdk melyikét tette On az elmdlt 12 hénapban? - Fizetett szerzéi jogi védelem alatt all tartalom
(példaul zene, video, film vagy tévésorozat) legalis internetes szolgaltatdson keresztll torténé eléréséért, letoltéséert vagy
streameléséért (Teljes alap; n= 25 636). TENDENCIARA VONATKOZO KERDES.
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Szandékosan elért, letoltott vagy streamelt illegalis internetes forrasokbol szarmazo tartalmakat (7)

2020 2017 2013

8% 10%

<> 29% 28%

15-24 éves 15-24 éves

23%

15-24 éves

47%

A szandékosan hamisitott terméket vasarlok
kozll hasznalt illegdlis internetes forrasokat

17%

Az internetet intenziven hasznaldk koziil illegalis internetes
forrasok felhasznalasaval ért el digitalis tartalmat

Valtozatlan a bizonytalansag azzal kapcsolatban, hogy mi a legalis vagy az illegalis forras, azonban
nagyobb meértékben tesznek erbfeszitést annak kideritése érdekében, hogy a forrasok legalisak-e vagy
nem.

2013 és 2017 kozott nétt a bizonytalansag azzal kapcsolatban, hogy mi jelent legalis vagy illegalis forrast,
ez a tendencia azonban megallt. A jelenlegi tendencia azt mutatja, hogy allandé (23%, a 2017-ben jellemzé
24%-hoz képest) azok aranya, akik bizonytalanok azzal kapcsolatban, hogy mi minésul legalis vagy
illegalis kinalatnak.

E tendencia bizonyitéka a legalis online forrasok hasznalatanak ndvekedését, valamint e legalis forrasok
elényben részesitését mutatja. Ezt az is alatdmasztja, hogy a 2017-ben jellemz6 14%-rol 2020-ra 20%-ra
nétt azok aranya, akik utananéznek, hogy valamely online tartalom legalis vagy nem legalis forrasbdl
szarmazik-e.

A kaloz online tartalom felhasznalasahoz képest kevésbé elterjedt a szerzdi jogi védelem alatt allé tartalom
(példaul zene, video, film vagy tévésorozat) internetre valo feltdltése a mas internethasznaldkkal valo
megosztas céljabdl, igy a megkérdezetteknek csupan 7%-a ismerte el, hogy az elmult 12 honapban ezt
megtette. Még kevesebben (3%) ismerték el, hogy jogellenes streaming eszkozoket, példaul el6retelepitett
alkalmazasokkal ellatott set-top boxokat hasznalnak kaléz online tartalom elérése érdekében. E két
illegalis tevékenység azonban nem tekinthet6 jelentéktelennek, mivel a fiatalok nagyobb valdszinliséggel
folytatnak ilyen tevékenységet. A 15 és 24 évesek 15%-a toltott fel szerz6i jogi védelem alatt allo tartalmat
és 7%-a hasznalt jogellenes streaming eszkdzt.

Tovabbra is a megfizethetd tartalom elérhet6sége a f6 indok, amely miatt az illegalis forrasokat elérék
felhagynanak ezzel, noha jelent6sége lényegesen csbkkent. Szintén lényegesen visszaesett a személyes
hasznalatra vonatkozo érvek jelentésége.

() Forras: 4b. kérdés: A kdvetkez6k melyikét tette On az elmult 12 hénapban? — Szandékosan elért, letoltott vagy streamelt illegalis
internetes forrasokbdl szarmazé tartalmakat (Teljes alap; n= 25 636). TENDENCIARA VONATKOZO KERDES.
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A legalis forrasokbdl szarmazé medfizethetd tartalom elérhetésége a kaléz online tartalom hasznalataval
valo felhagyas leggyakrabban emlitett indoka, ezt a blintetés kockazata és az alkotéknak okozott kar jobb
megértése koveti. 2017 6ta lényegesen csOkkent azok aranya, akik arra hivatkoznak, hogy a legalis
forrasokbol szarmazé medfizetheté tartalom elérhet6sége miatt felhagynanak a kaléz tartalmak
hasznalataval (- 12 szazalékpont).

Mi késztetné arra az embereket, hogy felhagyjanak a kaldz online tartalmak felhasznalasaval? (8)

Legalis forrasokbodl szarmazd medfizethetd tartalom 58%
elérhetésége

. , , 35%
A biintetés kockazata

A magatartdsommal a zenészeknek, iréknak,

31%

muvészeknek, alkotdknak stb. okozott karok jobb .
megértése

Masok illegélis forrasokkal kapcsolatban szerzett 30%

rossz tapasztalatai (példaul kartékony szoftver, ...)

lllegalis forrasokkal kapcsolatban szerzett személyes 30%
rossz tapasztalat

A magatartasommal okozott, a munkahelyeket és az 22%
unidés gazdasagot érd karok jobb megértése

Semmilyen ok miatt nem hagynék fel ezzel a  JBi&
magatartassal = 2020

1%
Nem tudja/megtagadta I 2017

(8) Forras: 9a. kérdés: On jelezte, hogy az elmdlt 12 hénapban szandékosan hasznalt illegélis forrasokat (weboldalakat) online
tartalmak eléréséhez. Jeldlie meg az Osszes olyan tényezét, amely arra késztetné, hogy felhagyjon az illegalis forrasok
hasznalataval! (Teljes alap; n= 2 434). TENDENCIARA VONATKOZO KERDES.
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